UBND PHUONG PONG A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON LOC HOA DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 12/KH-MNLH Dong A, ngay 26 thang 9 nam 2025

KE HOACH
Thuec hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2025 - 2026

Can cuir Nghi dinh 75,76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt khidu nai, Ludt t6 cao;

Can cu Nghj dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét s¢ diéu cua Ludt Tiép céng dan;

Can cw Thong tu 06,07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi¢ Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
ngh, phan anh;

Can cu Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phi Huréng dan thi hanh Ludt té céo.

Can cir Théng tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng thanh tra
chinh phi quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Théng tw 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 Téng thanh tra chinh phi quy d@inh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Ludt thanh tra sé 11/2022/QH15, ngay 14/11/2022 ciia Quéc Hoi.

Céin cir Thong tw s6 07/12024/TT-TTCP, ngay 01/7/2024 cia Chinh Phii quy
dinh vé thdam quyén, ngi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phap ludt vé thanh
tra, tiép cong dan, khiéu nai té cao va phong chong tham nhiing.

Can cu Thong tu s5‘52/2Q20/TT - BGDDT, ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Bo Gido duc va Dao tao vé quyet dinh ban hanh diéu 1¢é trirong mam non;

Trwong mam non Léc Hoa xay dung ké hoach thyc hién tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, té cdo niam hoc 2025 - 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pam bao quyén loi ciia cong dan, hoc sinh va phy huynh trong méi trudng
gido duc.

Giai quyét kip thoi, cong bang cac khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat dong
gido duc.

Nang cao nhan thuc caa can bd quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao
d6ng trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
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tang cudng trach nhiém, vai tro cua thu Trudng don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai don vi.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhitng vin dé c6 lién
quan dén chua trwong, duong 16i, chinh sach caa Pang, phap luat cia nha nudc,
cong tac quan Iy diéu hanh cua nha truong.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t5 cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét
cua hiéu trudong dé xem xét, giai quyét hoic tra loi cong dan theo dung quy dinh
cua phap luat

Tang cuong phdi hop véi Ban chip hanh cong doan, ban thanh tra nhan dan
tai don vi trong viéc xu Iy, giai quyét cac truong hop khiéu nai, t6 cao tai don vi,
gop phan gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau

Quan triét sdu sic tu tuong chi dao caa Bo chinh tri tai Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 nam 2014 cua Bo chinh tri vé tang cuong lanh dao cia Pang doi
véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o, gan véi cai cach hanh
chinh, dau tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lanh phi,
xac dinh day 1a nhiém vy trong tam, thudng xuyén cua don vi va tat ca can bo quan
ly, giao vién, nhén vién va nguoi lao dong trong don vi.

Thuce hién dang cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, d6ng gop tich cuc va co hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira khiéu nai
kéo dai.

I1. Pia diém tiép dan

Tai vin phong truong mam non Loc Hoa.

I11. Thoi gian thwe hién

Thue hién tir 5/9/2025 dén hét 31 thang 5 ndm 2025 (theo timg nam hoc)

Thoi gian tiép cong dan: Vao thtr 5 hang tuan, hang thang (trong gid hanh
chinh).

IV. Pdi twong thue hién

Hoc sinh, phu huynh, gido vién va can b quan ly trong nha truong.

V. Néi dung thye hién

1. T6 chic quan triét, thuc hién nghiém sw lanh dao, chi dao cia Pang va
Nha nwéc déi véi cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao

Tiép tuc quan triét va té chac thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang
5 nam 2014 cua Bo chinh tri vé ting cuong lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Chi thi s 14-CT/TTg ngay 18 thang
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5 nam 2012 caa Thu tuéng Chinh phua vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao:

+ Luat Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan"

Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra chinh phu
quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
Tong thanh tra chinh pha Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh

Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/2/2019 cta bd chinh tri quy dinhvé trach
nhiém cia ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xt ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan

2. Tang cwong cdng tac tuyén truyén, giao duc phap luat tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chi truong, chinh sach cua Pang,
phap luat caa nha nudc vé cong tac tiép cong dan, cac vin ban vé quyén va nghia
vu ngudi tham gia hoat dong gido duc, giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 céo.

Tang cuong cong tac phd bién, tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu nai,
t6 cao.

Phd bién kip thoi cac van ban qui pham phap luat thudc linh vuc gido duc,
thuc hién c6 hiéu qua Thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cta Bo
Gi4o duc va Pao tao vé ban hanh quy ché thuc hién coéng khai d6i véi co so gido
duc va dao tao thudc hé théng gido duc qudc dan.

Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén giao duc phap luat, trong d6 c6 noi
dung tuyén truyén vé phap luat tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

Phéi hop véi cac doan thé trong don vi ting cuong cdng tac tuyén truyén, pho
bién, giao duc phap luat dén can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao
dong trong don vi vé Luat tiép cong dan, luat khiéu nai, luat td c4o va cac van ban
quy pham phap luat c6 lién quan.

Cir can bo quan ly, gi4o vién tham gia cac 16p tap huan vé cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao do huyén t6 chuc.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan, xir Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, t6 cao

Thu truong don vi ting cuong tiép xac, ddi thoai dé nim bat tam tu, nguyén
vong cua can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi; chu
trong trong cong tac van dong, thuyét phuc, giai thich phap luat dé giai quyét dic
diém cac vu viéc, han ché tinh trang khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh kéo dai.
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Thu trudng cac don vi thuc hién tét cong tac hoa giai & co s6. Chu dong giai
quyét kip thai cac vu viéc méi phat sinh, dam bao cdng tac giai quyét khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, han ché téi da tinh trang giai
quyét qua han.

Cong khai lich tiép cong dan tai noi tiép dan cua don vi; duy tri tiép cong dan
theo dinh ky, truong hop dac biét thi truong don vi s& truc tiép tiép cong dan
(ngoai lich) dé giai quyét. Cac truong hop khac can bo tiép dan thuc hién va bao
cao theo quy dinh.

Noi tiép cong dan thuc hién niém yét noi qui tiép cong dan, quy dinh, quy
trinh tiép céng dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo; quy dinh thoi gian giai quyét
cac thi tuc hanh chinh nhu: chuyén trudng. ...

Tang cudng co so Vat chat va trang thiét bi 1am viéc: B tri noi tiép dan tai
van phong truong. Trang bi cac diéu kién 1am viéc, cac trang thiét bj theo yéu cau
cong tac nham dam bao thuan loi cho can bd 1am viéc va ngudi dan dén lién hé.

4. \V/é to chiic thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phap luc

Thu truong don vi tap trung to chic thuc hién cac quyét dinh khiéu nai da co
hiéu luc phap luat; truong hop c6 kho khan trong qua trinh to chic thuc hién thi
don vi kip thoi bao cao cho phong Giao duc va DPao tao dé c6 chi dao huéng dan,
phdi hop giai quyét.

VI. To chirc thuc hién

1. Tha trwéng don vi

Can cu ké hoach nay, tha trudng co trach nhiém xay dung ké hoach, trién
khai va to chtrc thuc hién tai don vi.

Ban hanh quyét dinh vé quy dinh, quy trinh, noi quy tiép céng dan xir Iy don,
thu khiéu nai té céo tai don vi.

Phan cong can bd quan ly, giao vién cta don vi ¢ uy tin, nang luc chuyén
mon 1am cbng tac tiép cong dan; tao diéu kién cho can bo duoc phan cong cong tac
tiép cong dan tham du day du cac 16p bdi dudng ki nang tiép cong dan, xu 1y don,
thu giai quyét tranh chap khiéu nai, t céo.

T6 chuc chi dao bo phan tiép cong dan thuc hién nhiém vu dugc phan cong
theo ké hoach va thyuc hién nhiém vu tiép céng dan theo phan cong cua thi trudng
don vi.

Béo c4o cong tac tiép cong dan cua don vi cho co quan tiép cong dan cap trén
theo dinh ky va theo yéu cau.
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2. Phan cdng truc tiép tiép cong dan

Can bo quan 1y, gido vién duoc phan cdng truc tiép tiép cong dan tai Truong
mam non Loc Hoa cé trach nhiém thuc hién ding quy dinh, qui trinh, ndi qui tiép
cong dan xt 1y don, thu khiéu nai td cao don vi ban hanh.

3. Doi ngii trong don vi

Chép hanh ding quy dinh, qui trinh, noi qui tiép cong dan xu 1y don, thu
khiéu nai t6 c4o don vi ban hanh.

Céac can bd quan ly, giao vién, nhan vién va nguoi lao dong tuy theo chuc
nang nhiém vy, sy viéc ¢ lién quan chiu trach nhiém cung cap thdng tin; giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo qui dinh thudc chirc nang nhiém vy duoc giao.

Nhan vién vin phong huéng dan, giai thich tan tinh, chu d4o cho nguoi dan
khi d@én lién hé cong tac; phéi hop vai cac bo phan khac trong viéc giai quyét cac
tha tuc hanh chinh theo dting quy trinh, ding thoi gian.

Trén day 1a ké hoach thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nim
hoc 2025 - 2026 cua trudng mam non Loc Hod. DBé nghi cac can bo quan ly, gido
vién, nhan vién va nguoi lao dong nghiém tac thyc hién./.

Noi nhan: Hi¢u truwéng
- CBQL, GV, NV( bé thyc hién);
- BTTND;

-Luu VT, .
5/ TRUONG
‘{ MAAM NOM % 2%
- 0 (A

29

i

Tran Thi Mai Huong



